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1. Introducao

0 ano de 2024 foi novamente desafiante, considerando que a estrutura de RH esteve reduzida

a uma Unica técnica que assume, simultaneamente, a coordenacdo da Cooperativa.

Destacamos a politica de “Porta Aberta” aos moradores locais, disponibilizando apoio a
realizagdo de vérias tarefas essenciais, como apoio a interagdo com as finangas e seguranca
social, realizagdo de fotocdpias, apoio a procura ativa de emprego, inscrigdo em servigos, entre
outros, através de em atendimento presencial, telefénico, whatsapp e por email, que
mantivemos apesar da falta de financiamento de recursos humanos especificos para esta

fungao.

Assim registou-se a manutengdo das atividades desenvolvidas, ajustadas a disponibilidade da
Unica técnica, permitindo, ainda assim, um nivel de atividade bastante significativo e ainda
com uma presenca em redes e eventos sociais relevante, possibilitando manter o
posicionamento da Cooperativa Horas de Sonho na area do desenvolvimento comunitario,
intervindo junto das comunidades e grupos em situagdo de discriminagdo, vulnerabilidade e
exclusio social. Foi também possivel acolher um novo projeto e criar as condigdes
administrativas para o langamento um novo, nio obstante este ser apenas langado a partir de

janeiro de 2025 (Carnide CARE).

Em 2024 foram definidas as seguintes prioridades:

1. Garantir a sustentabilidade da cooperativa, através da consolidagdo e melhoria de qualidade
das respostas ja existentes;

2. Promover o desenvolvimento comunitario e a autonomia das pessoas, através da TROKAKI e
do suporte ao grupo de empregabilidade de Carnide (GEC);

3. Promover a inclusdo social, através da facilitagdo do acesso aos servicos, via digital e do

atendimento integrado.

Para o cumprimento das prioridades de cada projeto desenvolvido pela Horas de Sonho e de
forma a contribuir para o equilibrio financeiro, salienta-se uma vez mais a importante mais-
valia do empenho de parte dos cooperadores, que embora apoiem pontualmente, 0 seu

contributo é inestimavel e, naturalmente, 3 Unica colaboradora.
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2. Publico-alvo

A Cooperativa continua a abranger um publico-alvo muito diversificado, decorrente das

diversas linhas de intervencdo onde atua, englobando criangas desde 0s 4 meses aos 12 anos e

respetivas familias, jovens e adultos em situagdo de desemprego, pessoas de etnia cigana,

pessoas migrantes, e situagdo de refugio ou requerentes de asilo, jovens em situagdo incerta

face ao seu futuro profissional (NEET’s), pessoas com +45 anos ou a procura de emprego,

adultos séniores e outras entidades da designada economia social.

3. Objetivos 2024

A Cooperativa definiu para 2024 os seguintes eixos de intervengdo:

= Garantir a sustentabilidade da cooperativa, através da consolidagdo e
melhoria da qualidade das respostas ja existentes;

a. Rever procedimentos e tabelas de comparticipagao, de acordo com as
orientacdes dadas pela Seguranca Social no final de 2022;

b. Criar uma bolsa de babysitters que permitam responder aos pedidos
existentes;

= Promover o desenvolvimento comunitario e a autonomia das pessoas;

a. Participar ativamente nas iniciativas no ambito do Grupo de
Empregabilidade de Carnide (GEC) e no subgrupo Familias do Grupo
de Ac¢do Social e Satide da Junta de Freguesia de Carnide;

b. Potenciar o0 acesso a bens essenciais dos varios grupos sociais/clientes
Trokaki, promovendo o incentivo ao consumo responsavel e a
reutilizagdo de bens;

= Promover a inclusdo social, através da facilitagdo do acesso aos servigos:

a. Facilitar o acesso digital aos servigos publicos e outras respostas
privadas, mantendo o apoio dado nos atendimentos sociais;

b. Articular com os vérios parceiros locais e extra locais, reforgando o

atendimento integrado e o apoio a iniciativas locais.
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4. Plano de a¢do 2024 e sua concretizagao

Por forma a realizar os objetivos propostos e considerando os recursos técnicos e financeiros
atuais, apresenta-se, no quadro em baixo, um Plano de Agdo focado nos objetivos definidos,
por forma a concentrar e a rentabilizar os esforgos nas prioridades definidas acima.
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5. Resumo: Outras agdes e areas
5.1 Cooperadores e funcionamento da Cooperativa

A Horas de Sonho mobilizou uma nova cooperadora, a Joana Vann.

5.2 Formagdo de dirigentes, colaboradores e cooperadores

Foi proporcionado a Diretora Técnica formagdo nas seguintes areas:

e Workshop “Legislagdo Laboral: aspetos praticos” (2h30m), dinamizado por Gléria
Parente (ANEME) e Ménica Lima (IEFP).

e Workshop “Legislagdo Laboral: aspetos praticos” 22 parte (2 h), dinamizado por Gldria
Parente (ANEME) e Ménica Lima (IEFP).

e Acdo de Capacitagao Colaborativa para Padrinhos e parceiros Projeto Pulsar (2 h),
dinamizado por Noemi Paraiso (Crescer a Cores).

5.3 Relagdo com comunidade e parceiros locais

O ano de 2024 foi novamente marcado pelo enorme afluxo de pessoas aos atendimentos e
exigéncia de articulagdo com varios parceiros, com implicagdes ao nivel da organizagdo interna,
pois as solicitagdes sdo desproporcionalmente mais do que a capacidade interna, apenas com
um RH para dar resposta. Manteve-se assim alterado o horario de atendimento, passando a

uma frequéncia ndo didria.

De referir que os nossos servicos sdo acedidos por vizinhos do bairro e da freguesia, mas
também por encaminhamento por parte de entidades parceiras como é o caso da Santa Casa

da Misericordia de Lisboa, Juntas de Freguesia, CPCJ e Camara Municipal de Lisboa.

Ao longo de 2024, a Horas de Sonho manteve a habitual relagdo, didlogo continuo e ativo com
os técnicos de diversas dreas, os grupos de trabalho, associacdes e demais iniciativas
existentes na freguesia de Carnide, e é um recurso de referéncia no Bairro da Horta Nova,

assegurando as seguintes atividades de continuidade e também novos projetos:

1. Animagdo e dinamizagdo e do projeto TROKAKI, onde sdo promovidas trocas de
artigos e servigos entre utilizadores. Conta com 812 inscritos e 9 voluntdrios ativos de
diferentes idades, culturas e origens, este projeto continua a ser descrito como uma

mais-valia para a freguesia, continuando a abranger pessoas fora da mesma.
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Participacdo no projeto PULSAR, realizado em parceria com a Junta Freguesia de
Carnide através do qual a Horas de Sonho apadrinha 4 lotes no B2 da Horta Nova,
onde esta sedeada. O objetivo deste projeto é o de apoiar a auto-organizagdao dos
moradores dos lotes, no que diz respeito a manutengao e recuperagdo do edificado e
zonas comuns, em estreita articulagao com a GEBALIS.

Participacdo no Grupo de Acdo Social de Saude - Participagdo do subgrupo que
Familias, com o projeto de intervengdo “Casas Saudaveis, Familias Felizes” cujo
objetivo geral é aumentar a qualidade de vida, funcionalidade e felicidade das
familias de Carnide que se encontram em situagdo de insalubridade habitacional.
Pretendemos potenciar a proximidade entre as familias e os recursos institucionais
existentes em Carnide; agilizar respostas interinstitucionais para situagdes limite;
sensibilizar e prevenir situagdes de caréncia generalizada; trabalhar a
responsabilidade social e autonomia das familias.

Participacdo no Grupo Comunitdrio da Horta Nova, através de reunides mensais
abertas a participacdo de moradores, servio e organizagdes que desenvolvem
trabalho no territério, com o objetivo conjunto de contribuir para o “Bem-Estar e
Bem Viver da Comunidade”.

Participagdo no Grupo de Empregabilidade de Carnide, integrando a Comissdo
Executiva do mesmo, com o.objetivo de promover a empregabilidade e o
empreendedorismo através do trabalho de proximidade com as pessoas e em
estreita parceria com diferentes setores, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social local.

Promocdo do Projeto “Geracdo Digit@” - Dar continuidade ao trabalho comunitario
na drea da empregabilidade, desenvolvido pela Horas de Sonho hd mais de 20 anos e
no ambito do GEC (Grupo de Empregabilidade de Carnide), como resposta as
necessidades da comunidade, identificadas e sinalizadas via Grupos Comunitarios,

reforgando a sua capacidade de operacionalizagao.

Enquanto membro do GEC, nomeadamente, na Comissdo executiva, a Horas de Sonho

participou na organizagdo dos eventos providos pelo grupo.
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» |X Feira de Formagdo de Carnide

Organizada em parceria com a RedEmprega Lisboa - Feira de Formacdo e Empreendedorismo,
realizou-se no dia 5 de maio, no jardim Teixeira Rebelo, com a participagdo de 25 Centros de
Formagao/Expositores e a participagdo de 250 jovens (92 ano). Foi realizado um Peddy Paper

em que os alunos participavam por equipa.

https://www.facebook.com/photo?fbid=861028422728425&set=a‘468015188696419
= Workshops de Empregabilidade (Feira da Luz) — 20 participantes:

1. Workshop “Como fazer uma procura ativa de emprego? A importdncia do
networking”
Realizado na Feira da Luz no stand da JFC, no dia 2 de setembro, dinamizado por Técnicos

parceiros do GEC (ANEME e Cenfim).

2. Workshop “Como construir um CV de forma correta e apelativa”
Realizado na Feira da Luz no stand da JFC, no dia 9 de setembro, dinamizado por Técnicos

parceiros do GEC (Redemprega/APEA).

3. Workshop “Como me vestir e arranjar para uma entrevista de emprego?”
Realizado na Feira da Luz no stand da JFC, no dia 16 de setembro, dinamizado por Técnicos

parceiros do GEC (Dress for Success).

4. Workshop “Como estar e o que dizer numa entrevista de emprego?”
Realizado na Feira da Luz no stand da JFC, no dia 23 de setembro, dinamizado por Stravillia |

Sustainability Hub, a convite do GEC.

= X Feira de Emprego de Carnide

No dia 24 de outubro realizou-se no Férum LISPOLIS a Feira de Emprego com a presenca de
160 candidatos a emprego para uma sessdo de speed recruitment com 9 entidades
empregadoras: PHC; Be Senior; Lidl; El Corte Inglés; Luz Saude; Horas de Sonho; Grupo

Visabeira; Vila Galé; Grupo Constant e Domino’s Pizza, totalizando 254 entrevistas.
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https://www.facebook.com/photo?fbid=980846167413316&set=a.468015188696419

5.4 Divulgacdo e meios de comunicacdo

No que diz respeito a comunicagdo externa da Cooperativa, em 2024 a divulgagao da Horas de

Sonho foi realizada via redes sociais.

5.5 Gestdo da Pagina do Facebook e pagina institucional

De momento, a Horas de Sonho conta com as seguintes paginas:
- 1 pagina de Facebook da Horas de Sonho
- 1 pagina de Facebook da TROKAKI

- 1 pagina (website) institucional https://horasdesonho.wixsite.com/horasdesonho

- 1 pagina Instagram institucional

Em 2024 os resultados das redes sociais sdo: 11 publicagdes no Facebook, com 1100 pessoas
alcancadas, 501 visitas, 711 visualizagBes na péagina da Horas de Sonho. A pagina Trokaki
contou com 32 publicagdes, 1900 pessoas alcangadas, 2700 visitas e 1900 visualizagdes. A
referir ainda 14 novos seguidores na pagina da Horas de Sonho do Instagram e 35 novos

seguidores na pégina da Trokaki.

No @mbito do Grupo de Empregabilidade de Carnide, mantém-se a pagina no Facebook, que
tem como objetivo: 1) contribuir para a aproximagdo dos vdrios técnicos locais que realizam
acompanhamento na drea da empregabilidade, permitindo assim a articulagdo entre os varios
profissionais; e 2) divulgar de forma ativa oportunidades de trabalho, assim como apoiar na

candidatura a essas mesmas oportunidades de trabalho.

5.6 Resumo: resposta por servicos

Apresenta-se a listagem de numero de clientes dos varios servicos da Horas de Sonho ao longo

do ano de 2024:
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Quadro resumo 2024, por tipo de servigo

Servi¢o/ N¢ de Clientes/
Tipo de resposta Participantes

Observagoes

Foram realizados apoios individualizados e também no ambito do GEC no
Acompanhamento speed recruitment (Feira do Emprego) com participacdo de 160 pessoas a
empregabilidade procura de emprego; 20 pessoas nos workshops. Participagdo de 250
jovens na Feira de Formacao.

Trokakl (pro]e.to de Aberturas todas as sextas-feiras, 46 aberturas; dos 812 clientes, 9
trocas - Loja 812 i :
voluntarios ativos.
comunitaria)
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6. Demonstracdo de Resultados e Balango

ROL Vonsdes e wervioos prestados 1 50658 ¢ 1 63895¢€
RO Subsidion & exploragio WOESRIE 3T BINE
B Variagho wos inventizion da produci
RO Trshalhos pars » propeis entidade
ROZ  Cuosto mevcadorias vendishes ¢ muberis
RO6  Fomecimenion § srvices oxemos L1 IB006E 1284032 E
RO?  Giastos oom o pessoal 19264 1E 1766043 €
ROB  Ajustsmensios de inventinios
RO mparidade de divides » reveber -5 960,00 €
RiG  Provishes
Ril Onairns paridedes
RIZ  Avmemos/redusoes de jusio valor
RI3 Owuros rendimenion ¢ gaohos .
Ri4  Ouiros gasion ¢ pordis SO00E
. Sub-Total IR s0E 6212328
- Resultsdo operacional
- RIS Casosieversbes depreciagho ¢ amorti SEAIE  LO0BSSE
Sub-Total SA3E  -LO0BSSE
- Resubtadon snbes de trponato
, ' Ri6  Juros ¢ rendimentos similares obtidos
RIT  Juros o gasios simileres suporindor ~1238€
: Sub-Total 4338€
D lnposi
Ris WMQM&M
E- Verifionsho
BRI RLE p comes balango
Sub-Fotsl

Resubtado Uguido do exercicis  1006479€ 520351¢€

pase fk%%“ﬂ |
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506987236

20003427059 Horas de Saha - apolo dcrianga e familia

didreyslutai

Active corraie

Accionlaas sy

Adisntamenion s fomecedores

- Coutres comaas 6 receber

Pisbince amantios bsased

Totul geral

opoe
. b0
- InmE

apee

onase

imese
HeIE
L
sa0€
apue
hpoe

92285608

Lo

94 220460€

so0e

opuE
131230€

p0€
bp0€
ws2ze
dse

Se

000€

a00¢€
Go0e
ag0€
e
42 11088 %

4542208 €
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BALANGO
| 505987236 20003427059 Horas de Sonho - apoio b crengs & familia
Capital
e Posigho  Nommochaturs P A Dol
. LPOL  Cupind resliomin 5,00 B E
CVE  hevos fgmied) propries. B0 E e
CPOS  Provimpbes saplemmaianey L e
CPOX  Provoiow de emissin B L
P Bewrem s 2 98
P8 Oumes ey 218 I8 E
CPOT  Bucodermes b vevaborimgho ame BooE
CPUB Ousras variasion w supitsh priprin be L
CPOR Busubadin wanshah BIIME  BWISTE
CPIG Besuindo liguids do porinde WATE s
' Sub-Toisl RMBIBE KA S0E
P Poowivns vl cowvenin
POL  Provisbes a0€ sE
P Vieascimvesi oiidin L BE
PG O vonies 5 pagsr L e
Sube-Tovnl ape BInE
POk Vormondones L VBROE
VU5 Adariemerios e olienbes swe L
Pon Bl v owioo s pbios Helze 29968 %
VO Asshoiamas/soninn sme Go0€
POR  Fomiammimos vhtids Bo0E L
OB O cones 5 paRsE T I0E v
PO Outon pavsives fammeinos 00¢ ame
Pi Didemenios BRI ame
SabYers 2L TOIRARE
Verifionpio
- PiZ  Doeghais . owE  ame
Sah-Yoint B b
Vastuh gor st WIWE B
ﬂ, (RS fti@;;’(
R -
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7. Parecer do Conselho Fiscal

Horas de Sonho- Apolo & crianca e & Familla, o
Rua Alfredo Ferraz, R7, loja
Contribuinte A9S05 98 72 36

Parecer do Conselho Fiscal

Senhoras cooperadoras,

£m cumprimento das disposices legais # estatutdrias, apresentamos o Parecer do Conselho
Fiscal sobre o Relatdrio de Gestiio, subscrito pela Direglio, € 0s documentos de prestagio de
contas, que compreendem o Balango @ as Demonstraglies de Resultados e respetivos
anexos, referentes ao exercicio findo em trinta e um de dezembro de dois mil e vinte €
qmawﬁwmum,mzmmeumm

Consideramos que a Cooperativa continua a cumprir @ sua atividade para os fing para que
foi criada.

As contas apresentadas refietem a situagBo da Cooperativa e, 3 semelhanga dos anos
anteriores, & possivel verificar a gestdo criteriosa que é feita pefa Diregio. Em 2024 as
mammemmWWummm
WmmmmmwamaWMemm
fruto da consignagiio fiscal. As despesas estiveram em conformidades com as receitas
obtidas.

No ang de 2024 a Horas de Sonhos continuou 3 apresentar um resultado liquido positivo,
Moumwmmm,oéummmmuéozﬁamm
que apresenta esta evoluglio.

Tendo em conta o relatdrio apresentado ¢ nos anos anteriores consideramos que seda
mmummmaamummtmémnm
sumentar este valor, com vista a permitir uma maior diversificacio das fontes de
financiamento.

mmamkdewtmam,b«nmomeumm
20 exercicio de dois mil @ vinte e quatro E damos um voto de louvor 3 Direglo na forma
como tem gerido a cooperativa financeiramente.

Lishoa, 31 de margo de 2025
O CONSELHO FISCAL

(efonimes. Wocis)

. {Prasidente do Conselho Fiscal)
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8. Notas finais

O Plano de Atividades de 2024 teve uma execugdo positiva, conseguindo concretizar a maioria
dos objetivos propostos, ndo obstante, devido as condigdes atuais do mercado de trabalho,
mantém-se as dificuldades na retencdo de babysitters, pois as condi¢des oferecidas (valor/hora
e prestacdo de servico - recibo verde), ndo permite que a Horas de Sonho seja competitiva nesta
area.

Naturalmente, a dificuldade em recrutar babysitters, a que acresce o facto de estar apenas uma
pessoa a gerir e a operacionalizar todas as valéncias/projetos, resultou em menos horas de
servico de babysitting, que foram compensadas pelo numero de horas de dedicagdo ao
atendimento comunitario, que tem tido uma adesdo crescente e que revela ser uma atividade
imprescindivel.

Foi também decidido que se mantinham os reduzidos os valores de comparticipacdo das familias
no babysitting, pois considerou-se que a Horas de Sonho sempre deu resposta a familias que
n3o encontram alternativa na familia ou no mercado, e por isso o babyssiting é a resposta mais
adequada. N3o existindo outra entidade que consiga responder, cabe aos servigos de agdo social
formais encontrar a melhor solu¢do e ndo colocar o 6nus de obter apoio para a comparticipagdo
do servigo em familias que ja vivem situagdes bastante desafiantes.

Para 2025, prevé-se a renegocia¢do do acordo com a Seguranga Social, que dé suporte as
decisGes acima referidas.

A Presidente do Conselho de Administracdo
'/X'\-Q (@ As
[

(Ana Quintela)
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