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1. Introducao

O ano de 2023 foi desafiante, considerando que a estruturade RH estd reduzidaa uma técnica

que assume, simultaneamente, a coordenagdo da Cooperativa.

N3o obstante, registou-se amanutengao das atividades desenvolvidas, ajustadas ao nimero de
RH disponivel, como se referiu, o nivel de atividade foi bastante significativo e a presenca em
redes e eventos sociais foi relevante, permitindo que manter o posicionamento da Cooperativa
Horas de Sonho na area do desenvolvimento comunitdrio, intervindo junto das comunidadese

grupos em situacao de discriminacdo, vulnerabilidade e exclusdo social.

Em 2023 foram definidas as seguintes prioridades:

Para o cumprimento das prioridades de cada projeto desenvolvido pela Horas de Sonho e de
formaa contribuir para o equilibrio financeiro, salienta-se umavez mais aimportante mais-valia

do empenho de todos os cooperadores e colaboradores.

2. Publico-alvo

A Cooperativa continuaaabranger um publico-alvo muito diversificado, decorrente das diversas
linhas de intervenc¢do onde atua, englobando criangas desde os 4 meses aos 12anos e respetivas
familias, jovens e adultos em situacdo de desemprego, pessoas de etnia cigana, jovens em
situacdo incerta face ao seu futuro profissional (NEET’s), pessoas com +45 anos ou a procura de

emprego, adultos séniores e outras entidades da designada economia social.

3. Objetivos 2023

A Cooperativa definiu para 2023 os seguintes eixos de intervencgao:

= Garantir a sustentabilidade da cooperativa, através da consolidacdo do
negacio social/valéncia de babysitting;
a. Reverprocedimentos e tabelas de comparticipacao, de acordo com as
orientagles dadas pela Seguranga Social no final de 2022;
b. Criar novas parcerias estratégicas de forma a alargar o ambito de a¢do

e o numero de clientes atendidos;
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d.

Criar uma bolsa de babysitters que permitam responder aos pedidos
existentes;

Assegurar o aumento das receitas, quer através da revisdo das
parcerias existentes, de novas parcerias quer do alargamento a novos
clientes.

Promover o desenvolvimento comunitario e a autonomia das pessoas;

a.

Participar ativamente nas iniciativas no ambito do Grupo de
Empregabilidade de Carnide (GEC);

Potenciar o acesso a bens essenciais dos varios grupos sociais/clientes
Trokaki, promovendo o incentivo ao consumo responsdvel e a

reutilizacdo de bens;

Promover a inclusdo social, através da facilitacdo do acesso aos servicos:

a.

Facilitar o acesso digital aos servicos publicos e outras respostas
privadas, mantendo o apoio dado nos atendimentos sociais;
Articular com os vdrios parceiros locais e extra locais, reforcando o

atendimento integrado e o apoio a iniciativas locais.

4. Plano de acdao 2023 e sua concretizacao

Por forma a realizar os objetivos propostos e considerando os recursos técnicos e financeiros
atuais, apresenta-se,no quadro em baixo, um Plano de A¢do focado em 5 objetivos estratégicos,

por forma a concentrar e a rentabilizar os esforgos nas prioridades definidas acima.

As prioridades foram definidastendo em conta a expectativa de concretizagdo no curto-prazo.
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Negocios Sociais

Babysitting

a) Formacgdo de Babysitters — 6 formagdes/ano

b) Ter uma bolsa de 10 babysitters entre as quais 2 seniores

a) Nao realizado devido a questdes logisticas
b) Bolsa de babysitters (em continuo)

Desenvolvimento

Comunitario

c) Diagnéstico/estudo de mercado sobre a fatores de c) Nao realizado, atividade ndo priorizada em fungdo das
atratividade da fungdo de babysitter necessidades VS recursos humanos disponiveis.

a) Participagdo em 100% reunides do grupo comunitario Horta a) Participagdo em 70% das reuniGes, uma delas nos Pagos do
Nova Concelho com a Vereadora da Habitagdo

b) Participagcdo em 100% dos eventos comunitarios do bairro b) Participacdo em 100% dos eventos comunitarios do bairro

c) Elaboragdo de um calendario anual com 8 aberturas/ano c) Aberturas semanais todas as 62s feiras, totalizando 43 aberturas
mensais (eventos de maior dimensdo

d) 1 Aberturaitinerante d) N3o realizada a abertura itinerante

TROKAKI

e) Consolidar o grupo de voluntarios fixos
f) 4 Reunides/ano do grupo de gestdo

e) 12 voluntarios fixos

f) Realizada 1 reunido do grupo de gestdo
Extra-Plano: Parceriando formal coma Ludoteca da Escola Jodo de
Deus, no ambito do Projeto BiPZIP_2022 com objetivo de trabalhar

flexibilidade,

criangas através do voluntariado, 6 atividades.

competéncias de entreajuda, autogestdo nas

Empregabilidade e
Empreendedorismo

a) Co coordenar (via comissdo executiva) o GEC

b) Assegurar a sustentabilidade do projeto Digit@emprego.
On em Carnide em parceriacom o GEC, WACT, Junta
de Freguesia de Carnide e outros parceiros nao formais

c) Participar na Feira de Emprego, Formagdo e

Empreendedorismo de Carnide integrando 1 acdo de

sensibilizagdo sobre diversidade e inclusdo

a) Horas de Sonho continua a integrar a Comissdo Executiva do GEC

b) Mantiveram-se os atendimentos na procura de emprego em
articulagdo com a Junta de Freguesia, GIP Aneme, Redemprega
Lisboa e outros do GEC (2003: ultimo ano de sustentabilidade do
BipZip_2020).

c) Apoio a organizagdo da Feira de Formagdo e Empreendedorismo
e a Feira de Emprego de Carnide
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Acompanhamento

a comunidade

a) Reformular o atendimento geral e apoio aos moradores
(fotocdpias, ler cartas, lotes apadrinhados, contactos com a
Seguranga Social, Finangas, etc), de acordo com as
necessidades da comunidade, e em fungdo da nova
estrutura de RH

b) Apoio a 150 pessoas/ano

a) Novo horario de atendimento

b) 1227 atendimentos, apoio a 155 pessoas/ano.

Atividades

Recreativas

Verao

a) Reflexdo sobre a pertinéncia desta oferta e reformulacao

do servico

a) Ndo foram reunidas condigGes para a avangar com esta atividade

Comunicagdo

Redes Sociais

a) Animacgado regular das redes sociais

a) Efetuadas 12 publicagGes nas paginas da Horas de Sonho e
Trokaki

Gestdo
Estratégica

Recursos Humanos

a) Realizar 1 evento anual de confraternizagdo entre
colaboradores, cooperadores e voluntdrios

b) Realizar o recrutamento continuo de babysitters para fazer
face as solicitages constante

¢) Implementar o Plano de Formagao para babysitters

d) Proporcionar 25 horas de formagdo a diregdo técnica,
privilegiando as dreas prioritarias: comunicagdo, gestao

estratégica e medigdo do impacto social

a) Realizado um breve convivio online em dezembro, com a
participacdo de 5 pessoas (todos cooperadores)
b) Recrutamento realizado ao longo de todo o ano

c) Ndo concretizado por questdes logisticas

d) Participagdo em 2 agdes de sensibilizagdo sobre Trafico Humano;
1 acdo de sensibilizagdo sobre agressividade entre pares e
diversidade

Parcerias

a) Reflexdo sobre a angariacdo de financiadores do setor
empresarial e estabelecimento de uma estratégia para

criar estabilidade financeira.

a) Nao realizada devido a outras prioridades de intervengao

Gestao Financeira

a) Realizar 1 avaliagdo trimestral da execug¢do orgamental da
cooperativa

a) Realizadas 2 reunides com o Contabilista no ultimo ano
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5. Resumo: Outras acoes e areas
5.1 Cooperadores e funcionamento da Cooperativa

Os cooperadores registados no ano de 2023 foram: Ana Quintela, Carla Calado, Gisela
Rovisco, Vania Gaspar, Sofia Nobre, Catia Santos, Sofia Correia, Mafalda Freitas, Emanuela
Ribeiro, Marta Ferreira e Catarina Maciel, Marta Becalli e Susana Machado.

Os cooperadores Ana Isabel Bandeira, Rogério Roque Amaro e Cristiano Viegas

colaboram enquanto cooperadores honorarios.

A referir que a maioria dos cooperadores ndo marca presenga nas reunides e o

envolvimento na vida da Cooperativa é insuficiente.

5.2 Formacao de dirigentes, colaboradores e cooperadores

Oficina de Sensibilizagdo sobre Trafico Humano (2 h)
Participacdo Marta Becalli — Diretora Técnica

Oficina de Sensibiliza¢gdo sobre Trafico Humano- 22 parte (2 h)
Participacdo Marta Becalli — Diretora Técnica

Oficina de Sensibiliza¢cdo sobre Agressividade entre Pares e Diversidade (2 h)
Participacdo Marta Becalli — Diretora Técnica

5.3 Relagdo com comunidade e parceiros locais

O anode 2023 foi marcado pelo enorme afluxo de pessoas aos atendimentose exigénca de
articulagdo com varios parceiros, com implicagdes ao nivel da organiza¢do interna, pois as
solicitacdes sdo desproporcionalmente mais do que a capacidade interna, apenas com um RH
para darresposta. Foiassim alterado o horario de atendimento, passando a uma frequéncia ndao

didria em parte do ano.

Ao longo de 2023, a Horas de Sonho manteve a habitual relagdo, didlogo continuo e ativo
com os técnicos de diversas dreas, os grupos de trabalho, associacdes e demais iniciativas
existentes nafreguesia de Carnide, nomeadamente as reuniées do Grupo Comunitdrio da Horta

Nova e do Grupo de Empregabilidade de Carnide,.
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A Horas de Sonho manteve-se ainda como um recurso de referéncia no Bairro da Horta

Nova, assegurando as atividades e projetos previstos:

1. Gestdo do projeto TROKAKI, onde sdo promovidas trocas de artigos e servigos entre
utilizadores. Conta com 787 inscritos e 12 voluntarios ativos de diferentes idades,
culturas e origens, este projeto continua a ser descrito como uma mais-valia para a
freguesia, continuando a abranger pessoas fora da mesma.

2. Participacdo no projeto PULSAR, realizado em parceria com a Junta Freguesia de
Carnide através do quala Horas de Sonho apadrinha 4 lotes no B2 da Horta Nova, onde
esta sedeada. O objetivo deste projeto é o de apoiar a auto-organizacdao dos
moradores dos lotes, no que diz respeito a manutencdo e recuperac¢ao do edificado e
zonas comuns, em estreita articulagdo com a GEBALIS.

3. Politica “Porta Aberta” aos moradores locais, disponibilizando apoio a realiza¢do de
varias tarefas essenciais, como apoio a interagdo com as financas e seguranca social,
realizacdo de fotocdpias, apoio a procura ativa de emprego, inscricdo em servicos em

atendimento presencial, telefénico, whatsapp e por email.

5.4 Divulgacdo e meios de comunicac¢ao

No que diz respeito a comunicacao externada Cooperativa, em 2023 a divulgacdo da Horas
de Sonho foirealizada via redes sociais e da participagdo em diversas reunides.

De referir que os nossos servicos sdao acedidos essencialmente por encaminhamento por
parte de entidades parceiras como é o caso da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, Juntasde

Freguesia, CPCJ e Camara Municipal de Lisboa.

A Horas de Sonho participou ainda em diversos eventos tais como:

= Feirade Formagao e Empreendedorismo de Carnide

Organizada em parceria com a RedEmprega Lisboa - Feira de Formacao e Empreendedorismo,
no dia 28 de abril.
https://www.facebook.com/photo?fbid=254768223588109&set=a.195321389532793
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=  Workshop “Como ter sucesso na entrevista de emprego”
Organizado em parceria com a RedEmprega Lisboa - Workshop “Como ter sucesso naentrevista
de emprego”, nos dias 10, 11, 12 e 13 de outubro, dinamizado por Técnicos do GEC, com 27
participantes.

https://www.facebook.com/photo?fbid=3363338854315428&set=a.195321389532793

= Feirade Emprego de Carnide
No dia 27 de outubro realizou-se a Feira de Emprego com a presenca de 190 candidatos a

emprego para uma sessao de speed recruitment com 11 entidades empregadoras: 55 +; Be
Senior; CLECE; Luz Saude; Horas de Sonho; Grupo Visabeira; MEO/Talenter; Strong Charon;
Trivaloe e CUF, totalizando 273 entrevistas.

https://www.facebook.com/photo?fbid=348397297558534&set=a.195321389532793

5.5 Gestao da Pagina do Facebook e pagina institucional

De momento, a Horas de Sonho conta com as seguintes paginas:
- 1 pagina de Facebook da Horas de Sonho
- 1 pagina de Facebook da TROKAKI

- 1 pagina (website) institucional https://horasdesonho.wixsite.com/horasdesonho

- 1 pdgina Instagram institucional

Em 2023 os resultados das redes sociais sdo: 12 publicacdes no Facebook, com 901
pessoas alcangadas na pdgina da Horas de Sonho e 1.416 na pagina da Trokakie 16 no Instagram.
A referir ainda 25 novos seguidores na pagina da Horas de Sonho do Instagram e 5 novos

seguidores na pagina da Trokaki.

No ambito do Grupo de Empregabilidade de Carnide, mantém-se a pagina no Facebook,
gue tem como objetivo: 1) contribuir para a aproximacado dos varios técnicos locais que realizam
acompanhamento na area da empregabilidade, permitindo assim a articulacdo entre os varios
profissionais; e 2) divulgar de forma ativa oportunidades de trabalho, assim como apoiar na

candidatura a essas mesmas oportunidades de trabalho.
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https://www.facebook.com/photo?fbid=336333885431542&set=a.195321389532793
https://www.facebook.com/photo?fbid=348397297558534&set=a.195321389532793
https://horasdesonho.wixsite.com/horasdesonho/institucionais

5.6 Resumo: resposta por servicos

Apresenta-se a listagem de nimero de clientes dos varios servicos da Horas de Sonho

ao longo do ano de 2023:

Servico/ Ne de Clientes/

Observagoes

Tipo de resposta Participantes

841 h de babysitting - Servico com resposta limitada face ao protocolo com

a Seguranca Social, que permite um nimero limitado de horas de

babysitting social. Houve familias interessadas no servigo e que precisavam
Servico de do babysitting com urgéncia, mas a quem nao foi possivel dar resposta,
babysitting pelo horario muito reduzido ndo ser aceite pelas babysitter.

Em 2023 houve novamente algumas familias com pedidos em stand by por

falta de babysitter e devido a tipologia da necessidade ser de mais dificil

resposta: horarios de inicio da manha e noite.

Foram realizados apoios individualizados e também no ambito do GEC no
Acompanhamento 450 speed recruitment (Feira do Emprego) com participacdo de 273 pessoas a
empregabilidade procura de emprego; 27 pessoas nos workshops. Participagdo de 150
jovens na Feira de Foramacgado e Empreendedorismo.

Apoios a 155 155 Pessoas apoiadas; 25 apoios ao preenchimento do IRS; 1227
comunidade atendimentos.

Trokaki (projeto de
trocas - Loja 756
comunitaria)

Aberturas todas as sextas-feiras, 4 aberturas; dos 787 clientes, 12 sdo ainda
voluntarios ativos.

TOTAL 1367
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6. Demonstragao de resultados e Balango

Demonstracdo Resultados

NIPC MISS CompanyName FiscalYear
505987236 20003427059 Horas de Sonho - apoio a crianga e familia 2023
AddressDetail PostalCode  [City
R. Alfredo Ferraz Lote R7 1600-003 Lisboa
Classes Posicio Nomenclatura Ano N Ano N-1
A- Result.antes depreciag.gasto
RO1 Vendas e servicos prestados 163895€ 223036€
RO02 Subsidios & exploracio 3753392€ 38347.05€
RO3 Vartagio nos inventarios da produgio
R4 Trabalhos para a propria entidade
RO5 Custo mercadorias vendidas e materia
ROG Fomecimentos e services externos -1284032 € -11 206,10 €
RO7 Gastos com o pessoal 1766043 € -33221,14€
RO8 Ajustamentos de inventarios
RO9 Imparidade de dividas a receber -1960,00 €
R10 Provisdes
Ri1 Outras imparidades
R12 Anmentos/reducoes de justo valor
R13 Outros rendimentos e ganhos 247860 €
R14 Outros gastos e perdas -500,00 € -510,00€
Sub-Total 621212 € 167223 €
B- Besultado operacional
R15 Gastos/reversdes depreciagio e amorti -1008355€ 930388 €
Sub-Total -1008.55€ 93088 €
C- Resultados antes de imposto
Ri6 Juros e rendimentos similares obtidos
R17 Juros e gastos similares suportados
Sub-Total
D- Imposto
R18 Imposte sobre o rendimento do period
Sub-Total
E- Verificagdo
R19 RLE p contas balango
Sub-Total
Resultado liquide do exercicio S52035T€ 261211€
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BALANCO

NIPC| NISS CompanyName FiscalYear
505987236 20003427053(Horas de Sonho - apoio a crianga e familia 2023
AddressDetail |F'-astalc ode |C ity
R. Alfredo Ferraz Lote R7 1600-003 Lisboa
Activo
Clasze Posicio Nomenclatura 1023-12-31 Ano N-1
Verificacdo
AlB Divergéncias 0.00€ 0.00€
Sub-Total 0,00 0.00€
Activo nao corrente
Al Activos fixos tangiveis 131230€ 232085¢€
AD2 Propriedades de investimento 0.00€ 0.00€
AD3 Activos intangiveis 0.00€ 0.00€
AD4  Activos biologicos 0.00€ 0.00€
A0S Investimentos financeiros 0,00 € 0,00€
AD6  Accionistas/socios 0.00€ 0.00€
AD7 QOutros activos financeiros 0.00€ 000€
Sub-Total 1312.30€ 232085€
Activo corrente
ADB Inventarios 0.00€ 0.00€
AD9 Activos biclogicos 0.00€ 0.00€
AlD Clientes 46521 € 212531€
All Adiantamentos a fomecedores 380€ 5.70€
Al2 Estado e cutros entes publices T4963 € TI563€
Al3 Accionistas/socios 0.00€ 0.00€
Alg Outras contas a receber 0.00€ 12726 €
AlS Diferimentos 0.00€ 0.00€
Als QOutros activos financeiros 0.00€ 000€
Al17 Caixa e depositos bancarios 60 80203 € 5234057€
Sub-Total 62 11068 € 3532447€
Total geral 6342298 € S5TE4532 €
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BALANCO

NIPC NISS CompanyName FiscalYear
505987236/ 20003427059|Horas de Sonho - apoio 3 crianga e familia 2023
AddressDetail |P-:|staICoce |City
R. Alfredo Ferraz Lote R7 1600-003 Lisboa
Capital Proprio+Passivo
Classe Posicio Nomenclatura 10231231 Ano N-1
Capital Proprio
CP01  Capital realizado 465.00€ 465.00 €
CP02  Accoes (quotas) proprias 0.00€ 0.00€
CP03  Prestagdes suplementares 0.00€ 0.00€
CP04  Prernios de emissio 0,00€ 0.00€
CP05 Reservas legais 21198€ 211.98€
CP06  Outras reservas 283628¢€ 2836.28€
CP07  Excedentes de revalonizagio 0.00€ 0.00€
CP08  Qutras variacdes no capital proprio 0.00€ 0.00€
CP09 PResultados transitados 53687.67€ 5620978 €
CP10  Resltado liquido do periodo 520337€ -2612.11€
Sub-Total 62 404,50 € 5720093 €
P1- Passivo nio comrente
P01 Provisdes 0,00€ 0.00€
P02 Financiamentos obtidos 0,00€ 0.00€
P03 Cutras contas a pagar 0.00€ 0.00€
Sub-Total 0.00€ 0.00€
Passivo comrente
P04 Fomecedores T18.80 € 113.21€
P05 Adiantamentos de clientes 0.00€ 0.00€
P06 Estado e outros entes publicos 20968 € 331.18€
PO7 Accionistas/socios 0,00€ 0,00€
P08 Financiamentos obtidos 0,00€ 0.00€
P09 Cutras contas a pagar 0.00€ 0.00€
P10 Cutros passivos financeiros 0.00€ 0.00€
P11 Diferimentos 0.00€ 0.00€
Sub-Total 101848 € 44430€
Verificacio
P12 Divergéncias 0.00€ 0.00€
Sub-Total 0.00€ 0.00€
Total geral 6342298 € 3764332 €
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7. Parecer do Conselho Fiscal

Horas de Sonho- Apoio & crianca e & Familia, e
Rua Alfredo Ferraz , R, loja
1600-003 CARNIDE
Contribuinte n?505 98 72 36

Parecer do Conselho Fiscal

Senhoras cooperadoras,

Em cumprimento das disposigies legals e estatutarias, apresentamos o Parecer do Conselho
Flscal sobre o Relatdrio de Gest3o, subscrito pela Direg2o, & os documentos de prestagdo de
contas, que compreendem o Balango e as Demonstragdes de Resultados e respetivos
anexos, referentes ao exercicio findo em trinta e um de dezembro de dols mil e vinte e trés
da Cooperativa Horas de Sonho, Apolo & Crianga e 3 Familia, Crl.

Conskderamos que a Cooperativa continua a cumprir a sua atividade para os fins para que
fol criada.

As contas apresentadas refletem a situacdo da Cooperativa e, 3 semelhanga dos anos
anteriores, & possivel verificar a gest3o criteriosa que € feita pela Oirecdo, em termas de
contencdo de custos e procura de financlamentos para cobrir os custos com as atividades.
Apesar de dols anos anteriores de resultados negativos, em 2023 a Horas de Sonho
conseguiu recuperar e apresentar um resultado liguide do exerciclo positivo.

[ destacar tambérm que este ano verlficou-se uma melhoria dos procedimentos financeiros
internos com a apresentagdo atempada do Anexo & Demonstrapdes Financelras, tal como
sugerido no parecer do Conselho Flscal nos exerciclos financelros anteriores.

Propomos 3 aprovagdo do Relatdrio da Dirego, bem como o balango e as contas relativas
ao exercicio de dols mil e vinte e trés. Edamos um voto de lowvor & Diregdo na forma coma
temn gerido a cooperativa financelramente e desejamos que em 2024 continuem a pracura
de novos financlamentos que permitam continuar o bom trabalho feito até agora.

Lisboa, 18 de margo de 2024
O CONSELHO FISCAL

(eouine. Wi

{Presidente do Conselho Fiscal)
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8. Notas finais

O Plano de Atividades de 2023 teve uma execucao positiva, conseguindo concretizar a maioria
dos objetivos propostos, ndo obstante, as condi¢Ges atuais do mercado de trabalho, mantém-
se as dificuldades na retencdo de babysitters, pois as condicdes oferecidas (valor/hora e
prestacdo de servico - recibo verde) ndo permite que a Horas de Sonho seja competitiva nesta
area.

Naturalmente, adificuldade em recrutar babysitters a que acresce o facto de estar apenas uma
pessoa, resultou em menos horas de servigo, que foram compensadaspelo nimero de horas de
dedicacdo ao atendimento comunitdrio, que tem tido uma adesao crescente e que revela ser
uma atividade imprescindivel.

Foitambém decidido que se mantinham os reduzidos os valores de comparticipacao das familias
no babysitting, pois considerou-se que a Horas de Sonho sempre deu resposta a familias que
nao encontram alternativa na familia ou no mercado, e por isso o babyssiting é a resposta mais
adequada. N3o existindo outra entidade que consiga responder, cabe aos servicos de a¢do social
formais encontrara melhorsolugdo e ndo colocar o dnus de obterapoio paraa comparticipacdo
do servico em familias que ja vivem situacdes bastante desafiantes.

Para 2024, prevé-se a renegociacdo do acordo com a Segurancga Social, que dé suporte as
decisGes acima referidas.

A Presidente Estatutaria

(Ana Quintela)
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